TIBERTAS CAPITUR

Ministerio de
Educacion

Universidad Austral de Chile

Gobierno de Chile Conocimiento y Naturaleza

LLAMADO A CONCURSO PARA SERVICIOS DE FIRMA CONSULTORA

PROYECTO ESR-AUS 2595

En el marco de la ejecucion del proyecto ESR-AUS 2595 denominado “Vinculacidon para el desarrollo:
articulacién de capacidades institucionales y seguimiento a la contribucion universitaria” se requiere contratar
el Servicio de Consultoria denominado “Estudio comparativo de Modelos de Gestion de Vinculacion con el
Medio en universidades nacionales e internacionales”.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Objetivo General:

Realizar un estudio comparativo de modelos de gestion de Vinculacion con el Medio en universidades nacionales
e internacionales, que permita generar orientaciones estratégicas y operativas para el disefio del Modelo de
Gestién de Vinculacién con el Medio de la Universidad Austral de Chile.

Objetivos Especificos:

1. Analizar experiencias de gestidén de Vinculacion con el Medio en universidades comparables a la UACh,
tanto a nivel nacional como internacional.

2. Identificar buenas practicas institucionales relacionadas con:
e Integracion de VcM con docencia
e Integracion de VcM con investigacion e innovacién
e Reconocimiento académico de la VcM
e Sistemas de evaluacion de impacto

3. Analizar marcos normativos y mecanismos institucionales que regulan la Vinculacion con el Medio en
universidades de referencia.

4. Sistematizar instrumentos de gestidon, monitoreo y evaluacién utilizados por universidades en el ambito
de la Vinculacién con el Medio.

5. Elaborar recomendaciones estratégicas para el disefio del Modelo de Gestidn de VcM de la Universidad
Austral de Chile.



SERVICIOS REQUERIDOS

La consultoria se desarrollara a través de un enfoque metodoldgico cualitativo, orientado al analisis de modelos
de gestidn de Vinculacion con el Medio en universidades nacionales e internacionales.

En ella debe cumplir las siguientes etapas:

e Coordinacion metodoldgica y definicién del enfoque del estudio

e Revision documental y sistematizacidén de antecedentes institucionales

e levantamiento y sistematizacion de informacidn de universidad seleccionadas
e Andlisis comparativo de modelos de gestion

e Elaboracién de recomendaciones y presentacion de resultados

REQUISITOS DE LA CONSULTORA

Formacién Académica del Profesionales con grado de licenciatura o superior en areas afines al
equipo consultor objeto de la consultoria. Resultan especialmente pertinentes formaciones
en Ciencias Sociales, Educacién, Gestién Universitaria, Ingenieria (con
especializacion en gestidon de organizaciones o procesos), Politicas
Publicas, Estudios de Educacidn Superior u otras disciplinas relacionadas
con gestidn institucional universitaria, evaluacién de politicas o
investigacion social. Se valorara una composicion multidisciplinaria que
permita integrar experticias en investigacion social, andlisis institucional,
gestidn universitaria y andlisis comparado de politicas o modelos de
gestion.

Experiencia Experiencia general: El equipo consultor deberd acreditar un minimo de
tres afios de experiencia comprobable en consultorias, estudios o
investigaciones relacionadas con educacion superior, gestion
universitaria, politicas institucionales o vinculacién con el medio. Se
valorard especialmente la experiencia en el desarrollo de estudios
comparados, analisis institucional o diagndsticos estratégicos aplicados al
contexto universitario.

Se considerara favorable la experiencia de trabajo con universidades
chilenas o latinoamericanas, dado el conocimiento del entorno
institucional, organizacional y normativo asociado al sistema de educacion
superior.

Conocimiento de Vinculacion con el Medio: Se valorara especialmente
que el equipo consultor posea conocimiento de Vinculacion con el Medio,
asi como de los distintos enfoques y modelos mediante los cuales las
universidades articulan su relacién con el entorno significativo.

Competencias en investigacion y andlisis de informacién: El equipo
consultor debera demostrar capacidad para desarrollar procesos de
investigacion aplicada que incluyan revision documental, levantamiento




de informacién mediante entrevistas a informantes clave y analisis
comparativo de experiencias institucionales. Se valorara la experiencia en
el uso de metodologias cualitativas de analisis de informacidn, asi como la
capacidad de sistematizar resultados en matrices comparativas, informes
analiticos y documentos de sintesis orientados a la toma de decisiones
institucionales.

Habilidades de comunicacion y gestion de proyectos: Ademas de las
competencias técnicas, se espera que el equipo consultor cuente con
habilidades de comunicacion efectiva, tanto oral como escrita, que
faciliten la interaccion con autoridades universitarias, académicos vy
profesionales de distintas unidades institucionales. Asimismo, debera
demostrar capacidad para conducir entrevistas a informantes clave,
participar en instancias de retroalimentacién institucional y elaborar
informes técnicos claros, estructurados y orientados a la toma de
decisiones. Finalmente, se espera que el equipo consultor posea
capacidades de planificacion y gestion del tiempo que le permitan cumplir
adecuadamente con el cronograma de trabajo definido en la consultoria.

Calificaciones minimas de los
miembros del equipo del
consultor

Dimensién/ Ponderacion
e Titulos profesionales del equipo firma consultora (10%)
e Afios de experiencia en el ambito de estudios, especialmente con
universidades (10%)
e Experiencia en consultorias en la materia (30%)
e Propuesta Técnica (50%)

El Ministerio de Educacion a través de la Universidad Austral de Chile invita a las firmas consultoras elegibles a

expresar su interés en prestar los servicios. Las consultoras interesadas deberan proporcionar informacion que

indigue que estan calificados para suministrar los Servicios a través de la presentacién de la siguiente

documentacion:

Curriculum Vitae de la empresa consultora, acreditando experiencia asociada al estudio.

Certificado inicio de actividades de SII.

3. Propuesta técnica que desarrolle las principales acciones a ejecutar para el cumplimiento del

estudio (Plan de ejecucidn). En ella se debe especificar la metodologia con que se abordara cada

una de las actividades, incluyendo técnicas de recoleccién de informacion, plan de analisis y

cronograma tentativo. La propuesta técnica sera evaluada considerando la coherencia y solidez con

que el consultor plantee el desarrollo metodoldgico de estos puntos criticos.

PROCESOS

- Laconsultora elegida sera seleccionada a través de una rubrica de evaluacion.

- Las empresas consultoras interesadas pueden obtener mas informacién en los Términos de
Referencia designados para la Consultoria.




- Lasexpresiones de interés y documentacion solicitada deberan ser remitidas via correo electrénico,
y en formato PDF al correo jorge.lorca@uach.cl como plazo final el 16 de abril de 2026 a las 23:59

horas.

Unidad de Estudios y Seguimiento
Direccién de Vinculacion con el Medio, Universidad Austral de Chile (UACh)
Proyecto ESR-AUS 2595

CONSULTAS Y ENViO DE PROPUESTAS TECNICAS

Mg. Jorge Lorca Pefia

Profesional de la Direccion de Vinculacidn con el Medio UACh

jorge.lorca@uach.cl ¢/c carla.santana@uach.cl

Fono: (56) 63 222 1552

Ref.: Estudio Modelos de Gestién Proyecto AUS2595_ Consultoria empresa consultora
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Términos de Referencia

Consultoria: “Estudio comparativo de Modelos de Gestidn de Vinculacién con el Medio

en universidades nacionales e internacionales”.

Contratacion de Servicios Firma Consultora

La presente contratacién de Servicio de Consultoria denominado “Estudio comparativo de Modelos de Gestién
de Vinculacién con el Medio en universidades nacionales e internacionales”, se enmarca en la ejecucion del
Convenio de Desempefio AUS 2595, “Vinculacién para el desarrollo: articulacion de capacidades institucionales
y seguimiento a la contribucidn universitaria”, ejecutado entre la Universidad Austral de Chile y el Ministerio de
Educacidn, en el marco del Fondo de Educacién Superior Regional.

Para su conocimiento, a continuacidn, se presenta la informacién relevante de estos Términos de Referencia
(TdR), a partir de la cual se solicita evaluar interés y disponibilidad para postular a la adjudicacién de la
consultoria.

I. Antecedentes generales del proyecto en que se enmarca el Servicio de Consultoria.

La Universidad Austral de Chile desarrolla el proyecto AUS2595 con el propdsito de fortalecer
institucionalmente la Vinculacién con el Medio (VcM) mediante el disefio e implementaciéon de un Modelo
de Gestion que permita articular las funciones sustantivas universitarias con las necesidades del entorno
territorial.

Si bien la institucidn posee destacada capacidad académica y una amplia trayectoria en vinculacidn territorial
a través de multiples iniciativas de docencia, 1+D+i+e+CA! y vinculacién universitaria, reconoce oportunidad
de mejora en la implementacion de mecanismos, considerando los criterios y estandares para la dimension de
la vinculacion con el medio determinados por la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA).

Ante esto, el proyecto AUS2595 busca desarrollar, mediante un disefio participativo, un Modelo de Gestidn
de Vinculacidn con el Medio de alcance institucional que aborde el desafio de mejorar procesos internos que
fortalezcan la contribucién y posicionamiento interno y externo de mecanismos de mejora continua en el
guehacer, a nivel transversal.

En este contexto, el Objetivo Especifico N°1 del proyecto establece:

“Disefiar y estructurar un Modelo de Gestidn de Vinculacién con el Medio mediante procesos participativos,
en coherencia con los lineamientos institucionales, asegurando su validacion, formalizacion e implementacion
con enfoque territorial”.

Para cumplir este objetivo, el Hito OE1-H2 contempla la realizacion de un:

1 |+D+i+e+CA:



e Estudio comparativo de modelos de gestion de VcM en universidades nacionales e internacionales.
Este estudio comparado constituye un insumo estratégico para el disefio del nuevo modelo institucional.
Identificacién del problema o situacién a mejorar:

La Universidad Austral de Chile no dispone actualmente de un modelo de gestién de VcM plenamente
integrado a los sistemas de planificacidn, evaluacion y aseguramiento de la calidad institucional.

Se proyecta que la diversidad de enfoques entre unidades académicas requiere de instrumentos
estandarizados que potencien la capacidad institucional para:

e lograr impactos y contribuciones bidireccionales significativos de la vinculacidén universitaria,
verificables a través de la evidencia.

e Articular la VcM con procesos formativos y de investigacion

e Fortalecer el reconocimiento académico de estas actividades

e Sostener procesos sistematicos de mejora continua

Frente a este escenario, se requiere analizar experiencias comparadas de universidades que han desarrollado
modelos de gestidn consolidados, con el fin de identificar buenas practicas que orienten el disefio institucional
del nuevo modelo.

El estudio debera contemplar al menos 12 universidades, las cuales seran definidas entre la consultora vy el
contratante. Sin embargo, algunos de los criterios a considerar son: tamano y complejidad, nivel de excelencia,
fuerte componente y cobertura regional, existencia de centros o programas destacados en VcM, mecanismos
formales y sistematicos de vinculacién con el medio externo, entre otros.

Il. Objetivos (General y/o especificos)
Objetivo General de la consultoria:

Realizar un estudio comparativo de modelos de gestion de Vinculacién con el Medio en universidades
nacionales e internacionales, que permita generar orientaciones estratégicas y operativas para el disefio del
Modelo de Gestidn de Vinculacidn con el Medio de la Universidad Austral de Chile.

Objetivos Especificos de la consultoria:

1. Analizar experiencias de gestion de Vinculacién con el Medio en universidades comparables a la
UACh, tanto a nivel nacional como internacional.

2. Identificar buenas practicas institucionales relacionadas con:
e integracidon de VcM con docencia

e integracidén de VcM con investigacidn e innovacién

e reconocimiento académico de la VcM

e sistemas de evaluacion de impacto




3. Analizar marcos normativos y mecanismos institucionales que regulan la Vinculacidn con el Medio
en universidades de referencia.

4. Sistematizar instrumentos de gestién, monitoreo y evaluacién utilizados por universidades en el
ambito de la Vinculacién con el Medio.

5. Elaborar recomendaciones estratégicas para el disefio del Modelo de Gestidon de VcM de la
Universidad Austral de Chile.

lll. Metodologias (cualitativas/cuantitativas) e instrumentos a utilizar.
Disefio:

La consultoria se desarrollara a través de un enfoque metodoldgico cualitativo, orientado al andlisis de
modelos de gestion de Vinculacidén con el Medio en universidades nacionales e internacionales.

Para el logro de estos propdsitos, el estudio combinara revisién documental de cada instituciéon, levantamiento
de informacion primaria mediante entrevistas a informantes clave y andlisis comparado de experiencias
institucionales, con el propdsito de identificar buenas practicas, tendencias de gestion y mecanismos
institucionales replicables en el contexto de la Universidad Austral de Chile.

Este enfoque permitird analizar tanto los componentes normativos y estructurales de los modelos de gestion,
como también las experiencias practicas de implementacidn, identificando lecciones relevantes para el disefio
del Modelo de Gestidn de Vinculacién con el Medio que impulsa el proyecto AUS2595.

En resumen, la metodologia del estudio se orientara a:

e identificar modelos institucionales de VcM en universidades comparables

e analizar marcos normativos, instrumentos de gestiéon y mecanismos de evaluacion

e identificar y describir experiencias de implementacién de Modelos de gestidn institucional
e generar orientaciones técnicas para el disefio del modelo institucional UACh

Técnicas:
Para la recopilacion y analisis de informacidn se sugieren las siguientes técnicas principales:

e Andlisis de fuentes secundarias: Se revisardn documentos de referencia de las universidades
seleccionadas para el estudio comparado, tales como politicas institucionales de Vinculacién con el
Medio, reglamentos académicos asociados a vinculacion, modelos de gestidon institucional, planes
estratégicos institucionales, informes de acreditacion institucional e informes de gestidn de extension
o vinculacidon. Esta revision documental permitira identificar los principales componentes
organizacionales, normativos y operativos de los modelos de gestién implementados por las
instituciones analizadas.

e Recopilaciéon de la informacién: En complemento con la revisién documental, la consultora elaborara
fichas institucionales para cada universidad considerada en el estudio comparativo. Estas fichas
permitiran sistematizar la informacion recopilada de manera estandarizada, incluyendo antecedentes
relativos a la estructura institucional de la Vinculacion con el Medio, los marcos normativos que




regulan estas actividades, los programas institucionales de vinculacién existentes, los mecanismos de
integracidén con docencia e |+D+i+e+CA, los instrumentos de gestion y seguimiento utilizados por la
institucion, asi como las instancias de articulacion con actores externos y las estrategias de
comunicacién institucional vinculadas a estas iniciativas.

e Levantamiento de informacién primaria: Con el fin de complementar la informacién documental, se
realizard también un proceso de levantamiento de informacion primaria mediante entrevistas semi-
estructuradas a informantes clave de las universidades seleccionadas. Estas entrevistas podran estar
dirigidas a directores o responsables institucionales de Vinculacién con el Medio, profesionales
encargados de programas de vinculacion, académicos/as con experiencia en iniciativas territoriales y
otros actores relevantes que participen en la gestidn institucional de VcM. A través de estas
entrevistas se buscara profundizar en aspectos relacionados con los procesos de implementacion de
los modelos institucionales, los desafios enfrentados por las universidades, los mecanismos de
articulacién con otras funciones universitarias y las estrategias utilizadas para evaluar el impacto o
contribucion de las iniciativas de vinculacion.

e Finalmente, la informacién recopilada sera analizada mediante un enfoque comparado que permitira
examinar las distintas experiencias institucionales de manera sistematica. Para ello la consultoria
construird una matriz comparativa que permitira analizar dimensiones relevantes de los modelos de
gestidn de Vinculacion con el Medio, tales como:

- Estructuras de gobernanza institucional

- Marcos normativos existentes

- Mecanismos de integracion entre VcM, docencia e |+D+i+e+CA
- Participacidn estudiantil en iniciativas de vinculacion

- Incorporacion de egresados en procesos formativos

- Instrumentos de gestidn y seguimiento institucional

- Programas institucionales de vinculacion

- Estrategias de comunicacién desarrolladas por las universidades
- Otros propuestos por la misma consultoria.

Modalidad:

La consultoria se desarrollara en modalidad mixta, combinando trabajo remoto y presencial. Gran parte de las
actividades asociadas a la revision documental, el anadlisis de informacion, la elaboracion de fichas
institucionales, la realizacién de entrevistas virtuales y las reuniones de coordinacién con la contraparte
técnica podran realizarse de manera remota mediante el uso de plataformas de videoconferencia, correo
electronico y herramientas colaborativas en linea.

No obstante, podran contemplarse instancias presenciales cuando la naturaleza de las actividades lo requiera,
particularmente en el caso de jornadas de retroalimentacidn institucional, reuniones técnicas con el equipo
del proyecto o presentaciones de resultados ante autoridades universitarias y equipos académicos. La
consultora podra proponer en su plan de trabajo una calendarizaciéon que especifique qué actividades se
realizardn de manera presencial y cuales en modalidad virtual, asegurando una adecuada coordinacién con la
contraparte técnica de la Universidad Austral de Chile.




IV. Etapas y Actividades Requeridas (se mencionan las mas criticas o relevantes de acuerdo con el tipo de
trabajo a efectuar)

Para el desarrollo de la presente consultoria, se consideran las siguientes actividades principales, las cuales
deberan ser desarrolladas por la firma consultora en coordinaciéon permanente con la contraparte técnica del
proyecto AUS2595.

Cabe destacar que, para efectos de la presentacion de la propuesta técnica, los oferentes deberan detallar el
desarrollo metodoldgico especifico con el cual abordaran cada una de las actividades descritas a continuacion.

Coordinacion
metodoldgica y
definicién del
enfoque del
estudio

Realizar sesiones de trabajo con la contraparte técnica para acordar el enfoque de
evaluacion. Implica comprender en profundidad el contexto institucional del
proyecto AUS2595, asi como los objetivos y alcances del proceso de disefio del
Modelo de Gestidon de Vinculacidon con el Medio impulsado por la universidad.
Durante esta etapa se revisaran antecedentes institucionales relevantes, incluyendo
diagndsticos previos, estudios comparativos existentes y normativa institucional
vigente en materia de Vinculacién con el Medio.

Asimismo, se deberdn revisar conjuntamente las dimensiones analiticas del estudio
comparado. Como resultado de esta actividad, la consultora deberd presentar un
plan de trabajo detallado que incluya el disefio metodoldgico definitivo, las variables
de analisis y los instrumentos metodoldgicos a utilizar.

Revision
documental y
sistematizacion de
antecedentes
institucionales

La consultora deberd desarrollar una revisidon sistematica de documentacién
institucional relevante de las universidades consideradas en el estudio comparativo.

Entre los documentos a analizar se consideran politicas institucionales de
Vinculacion con el Medio, modelos de gestidn institucional, reglamentos asociados
a estas actividades, planes estratégicos universitarios, informes de acreditacién
institucional, informes de gestidn vinculados a iniciativas de vinculacién, entro otros.

A partir de esta revision se deberd elaborar una sistematizacién de antecedentes
que permita comprender las caracteristicas principales de los modelos
institucionales analizados y establecer una base analitica para el desarrollo del
estudio comparado.

Levantamiento y
sistematizacion de
informacion de
universidad
seleccionadas

Sobre la base de la informacion recopilada, la consultora debera elaborar fichas
institucionales estandarizadas para cada universidad considerada en el estudio
comparativo.

Estas fichas deberan incluir como base, informacidén relativa a la estructura
organizacional de la Vinculacién con el Medio, los marcos normativos que regulan
estas actividades, los programas institucionales existentes, los mecanismos de
integracidn con docencia e investigacién, la participacion estudiantil en iniciativas
de vinculacién, la participacion de egresados en procesos formativos, los
instrumentos de gestién y seguimiento institucional, asi como las instancias de
articulacién con actores externos.

Con el fin de complementar la informacion documental recopilada, se deberan
realizar entrevistas semi-estructuradas a informantes clave de las universidades




seleccionadas, tales como directores de Vinculacién con el Medio, profesionales
responsables de programas institucionales y académicos con experiencia en
iniciativas de vinculacion territorial.

Analisis
comparativo de
modelos de gestion

A partir de la informacion recopilada, la consultora debera desarrollar un analisis
comparativo de los modelos institucionales de Vinculacion con el Medio
identificados en las universidades analizadas.

Para ello se deberad construir una matriz comparativa que permita examinar
dimensiones tales como la gobernanza institucional de la Vinculacién con el Medio,
el marco normativo institucional, la integracion con docencia e investigacion, los
mecanismos de curricularizacion de la vinculacidn, el reconocimiento académico de
estas actividades, la participacion estudiantil y de egresados, los instrumentos de
gestién y evaluacidn institucional, asi como las estrategias de articulacion con
actores externos.

Este andlisis comparativo debera permitir identificar similitudes y diferencias entre
las experiencias institucionales analizadas, asi como reconocer buenas practicas y
tendencias emergentes en la gestidn universitaria de la Vinculacion con el Medio.

Elaboracion de
recomendaciones y
presentacion de
resultados

La consultora deberd elaborar los productos comprometidos, sistematizando los
resultados del estudio comparativo y formulando recomendaciones orientadas al
disefio del Modelo de Gestion de Vinculacion con el Medio de la Universidad Austral
de Chile.

Estas recomendaciones deberan considerar tanto las buenas practicas identificadas
en el andlisis comparado como la pertinencia de su aplicacién en el contexto
institucional de la UACh.

Entre los productos a entregar se consideran un informe de avance, un informe de
resultados preliminares y un informe final de consultoria que integre el andlisis
desarrollado, las conclusiones del estudio y las orientaciones para el fortalecimiento
del modelo institucional de Vinculacién con el Medio.

Asimismo, la consultora debera participar en instancias de presentaciéon y
retroalimentacion de resultados ante las autoridades y equipos institucionales que
la universidad determine.

Cabe destacar que, para efectos de la presentacion de la propuesta técnica por parte de los oferentes, esta
deberad detallar la metodologia especifica con que se abordard cada una de las actividades antes sefialadas,
incluyendo técnicas de recoleccion de informacion, plan de andlisis y cronograma tentativo. La propuesta
técnica serd evaluada considerando la coherencia y solidez con que el consultor plantee el desarrollo
metodoldgico de estos puntos criticos.

TIEMPO PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL, ASOCIADO A ACTIVIDADES?

La asistencia técnica se desarrollara entre los meses de mayo y julio de 2026, periodo durante el cual se
desplegaran actividades presenciales y no presenciales asociadas a la planificacion, ejecucién, analisis y cierre

de la consultoria.

2 Distribucidn de horas susceptible a cambios, conforme a la naturaleza de la consultoria.




La consultoria contempla una dedicacion total de 240 horas de trabajo, las cuales se distribuirdan entre
actividades presenciales y no presenciales de acuerdo con las necesidades metodoldgicas del estudio y el plan
de trabajo que se acuerde con la contraparte técnica de la Universidad Austral de Chile.

Si bien las actividades se presentan de forma secuencial en el presente documento, algunas de ellas podran
desarrollarse de manera paralela, dependiendo del ritmo de avance del estudio y de las definiciones que se
adopten en el plan de trabajo definitivo.

La distribuciéon de horas considera dos modalidades principales de trabajo:

o Trabajo presencial, asociado principalmente a reuniones de coordinacidn con la contraparte técnica
de la Universidad Austral de Chile e instancias de retroalimentacion institucional y presentaciones de
resultados.

o Trabajo no presencial, asociado a actividades de revision documental, levantamiento remoto de
informacidn, elaboracidn de fichas institucionales, andlisis comparativo de los modelos de gestion y
redaccién de los productos comprometidos en el marco de la consultoria.

La distribucion especifica de horas por actividad y modalidad de trabajo se presenta en las tablas siguientes.

UNIDADDE | Cantidad | VALOR UNITARIOX VALOR TOTAL BRUTO
ITEM MEDIDA horas WL (IVA INCLUIDO)
(IVA INCLUIDO)

Tiempo presencial

Consultor Hora 20 $31.000 $620.000

Tiempo NO presencial

Consultor Hora 220 $29.000 $6.380.000
240 $7.000.000

Actividad Horas

Reuniones de coordinacién metodolégica con la UACh | horas: 30

(Definicién de enfoque, plan de trabajo y seguimiento de - 10 presenciales.

avance). - 20 no presenciales

Revisién documental y sistematizacion de antecedentes | horas: 65

institucionales (UACh y universidades seleccionadas). - 0 presenciales.

- 65 no presenciales.
Levantamiento y sistematizacién de informacién de | horas: 65

universidades seleccionadas (fichas institucionales vy - 0 presenciales.
entrevistas a informantes clave). - 65 no presenciales.

Analisis comparativo de modelos de gestion de Vinculacion | horas: 40

con el Medio (construccion de matriz comparativa y andlisis - 0 presenciales.

de buenas practicas). - 40 no presenciales
Elaboracién de informes técnicos y presentacion de | horas: 40

resultados (informe de avance, informe preliminar e informe - 10 presenciales.
final). - 30 no presenciales
TOTALES horas: 240

- 20 presenciales.
- 220 no presenciales




V. [“Se permitirdn” o “No se permitiran”] contribuciones de los consultores para ampliar o mejorar los TdR.

Se permitirdn contribuciones por parte del consultor adjudicado para ampliar o mejorar los presentes
Términos de Referencia. En efecto, la firma consultora podra proponer ajustes o sugerencias metodoldgicas
gue, manteniendo los objetivos centrales de la consultoria, aporten valor afiadido al proceso de evaluacion.
Estas contribuciones podran darse, por ejemplo, en la incorporacién de técnicas innovadoras de
levantamiento de informacidn, mejoras al disefio de los instrumentos propuestos, o actividades adicionales
qgue el consultor estime pertinentes para enriquecer los resultados. Cualquier modificacién o ampliacion
debera ser consensuada con la contraparte técnica al inicio de la consultoria, quedando formalizada en el plan
de trabajo final.

(En otras palabras, se espera una actitud proactiva del consultor para proponer mejoras a la metodologia
planteada, siempre y cuando estas contribuciones apunten a un mejor cumplimiento de los objetivos del
servicio y cuenten con la aprobacion de la Universidad).

VI. Precisar Resultados/ Informes/ Productos (cada Uno debe estar Asociado a fechas especificas o plazo
Definidos.

La consultoria contempla la entrega de tres productos principales, los cuales deberan ser presentados al
menos en formato digital y validados por la contraparte técnica de la Universidad Austral de Chile. Cada uno
de estos productos corresponde a una etapa del desarrollo del estudio comparativo de Modelos de Gestidn
de Vinculaciéon con el Medio en universidades nacionales e internacionales, y debera cumplir con los
contenidos minimos que se describen a continuacion.

Producto 1: Disefio Metodoldgico y plan de ejecucion del estudio comparado
Fecha de Entrega: 15 de mayo del 2026

El informe debera incluir el plan de trabajo detallado de la consultoria, la definicion de las dimensiones de
analisis del estudio comparado, tales como gobernanza de la Vinculacién con el Medio, mecanismos de
curricularizacién, programas institucionales de vinculacién, reconocimiento académico de la actividad de
Vinculacion con el Medio, articulaciéon con actores del entorno y mecanismos de evaluacion y mejora
continua. Asimismo, el informe debera identificar las universidades nacionales e internacionales que seran
consideradas en el analisis comparativo, junto con presentar el disefio de los instrumentos de levantamiento
de informacion que se utilizaran durante el estudio, tales como pautas de revision documental, fichas
institucionales por universidad y pautas de entrevistas a informantes clave. El producto debera también
detallar la metodologia de andlisis comparado que se utilizara para la sistematizacion de los resultados y
presentar un cronograma detallado de ejecucién de la consultoria.

Producto 2: Repositorio de informacion, informe de levantamiento de informacién y analisis comparativo
preliminar
Fecha de Entrega: 26 de junio del 2026

El documento debera presentar la informacién recopilada mediante fichas institucionales por universidad, las
cuales permitirdn caracterizar los modelos de gestidon de Vinculacion con el Medio de cada institucién
analizada. A partir de esta informacion, el informe debera incluir un cuadro comparativo preliminar que
permita identificar similitudes, diferencias y tendencias entre los modelos de gestidon observados, asi como
una primera identificacién de buenas practicas institucionales, mecanismos de gestiéon y herramientas
utilizadas por las universidades estudiadas. Este informe debera también incorporar un analisis interpretativo




inicial de los principales hallazgos del estudio comparado, que servira de base para la elaboracion del andlisis
final y de las recomendaciones para el contexto institucional de la Universidad Austral de Chile.

Producto 3: Elaboracion de recomendaciones y presentacion de resultados
Fecha de Entrega: 31 de julio del 2026

El informe deberd identificar buenas practicas institucionales relevantes en ambitos tales como la
curricularizacion de la Vinculacién con el Medio, los mecanismos de reconocimiento académico de esta
funcidn, la estructuracion de programas institucionales de vinculacidn, la articulacion con actores del entorno
y los sistemas de evaluacién y mejora continua implementados por las instituciones analizadas. A partir de
este analisis, el informe debera desarrollar un analisis critico de los principales aprendizajes institucionales
derivados del estudio y presentar un conjunto de orientaciones y recomendaciones para el fortalecimiento
del modelo de gestidon de Vinculacién con el Medio de la Universidad Austral de Chile, considerando su
contexto institucional, territorial y estratégico. La etapa de cierre incluirda ademas la presentacion formal de
los resultados ante las instancias institucionales que la Universidad determine.

VII. Referencias/ Fuentes Bibliograficas importantes para la firma consultora.

Universidad Austral de Chile (2025). Politica de Vinculacion con el Medio.
https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2024/04/Politica-VcM-UACh-Decreto-76-de-2025.pdf

Universidad Austral de Chile (2015). Modelo y nociones de Vinculacién con el Medio Universidad Austral de
Chile.

https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2024/02/Documento-Trabajo-

1 NocionesyModeloVinculacionUACh 2015.pdf

Resolucién N°209/2025 Actualiza sistema de registro de actividades VcM.
https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2025/12/Res.-N%C2%B0209-Actualiza-Procedimiento-de-
registro-VcM.pdf

Universidad Austral de Chile. Plan Estratégico Institucional 2025-2029.
https://dde.uach.cl/wp-content/uploads/2025/10/PLAN-ESTRATEGIO-UACh-2025-2029-def-2.pdf

Universidad Austral de Chile. Politica de calidad de la Universidad Austral de Chile (2019).
https://uach.cl/uach/_file/politica-de-calidad-6894bfe95220c.pdf

Universidad Austral de Chile (2025). Politica de Investigacién, Desarrollo, Innovacidon, Emprendimiento y
Creacidn Artistica IdieCA .
https://vidca.uach.cl/resoluciones/

Comisidn Nacional de Acreditacion CNA-Chile (2025). Trayectoria de Vinculacion con el Medio en Instituciones
de Educacion Superior Chilenas.
https://www.cnachile.cl/SiteAssets/Paginas/estudios/Trayectorias%20de%20Vinculacio%CC%81n%20con%2
0el%20Medio%20en%20Instituciones%20de%20Educacio%CC%81n%20Superior%20Chilenas.pdf

Comisidn Nacional de Acreditacion CNA-Chile (2023). Criterios y Estandares de calidad para la acreditacion
institucional y de programas.
https://www.cnachile.cl/noticias/SiteAssets/Paginas/Forms/Allltems/INTRODUCCION%20A%20L0OS%20CRIT
ERIOS%20Y%20ESTANDARES%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20EDUCACION.pdf



https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2024/04/Politica-VcM-UACh-Decreto-76-de-2025.pdf
https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2024/02/Documento-Trabajo-1_NocionesyModeloVinculacionUACh_2015.pdf
https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2024/02/Documento-Trabajo-1_NocionesyModeloVinculacionUACh_2015.pdf
https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2025/12/Res.-N%C2%B0209-Actualiza-Procedimiento-de-registro-VcM.pdf
https://vinculacion.uach.cl/wp-content/uploads/2025/12/Res.-N%C2%B0209-Actualiza-Procedimiento-de-registro-VcM.pdf
https://dde.uach.cl/wp-content/uploads/2025/10/PLAN-ESTRATEGIO-UACh-2025-2029-def-2.pdf
https://uach.cl/uach/_file/politica-de-calidad-6894bfe95220c.pdf
https://vidca.uach.cl/resoluciones/

Comisidon Nacional de Acreditacion CNA-Chile (2023). Criterios y Estandares institucionales subsistema
universitario.
https://www.cnachile.cl/noticias/SiteAssets/Paginas/Forms/Allltems/CyE%20INSTITUCIONAL%20SUBSISTEM
A%20UNIVERSITARIO.pdf

CRUCH, Comisidn de Vinculacidn con el Medio (2025). Diagndstico integrado de la vinculacion con el medio en
las universidades del CRUCH: modelos, estrategias y buenas practicas para el fortalecimiento institucional.
https://consejoderectores.cl/wp-content/uploads/2025/12/Comisioin-VcM-CRUCH_Diagnoistico.pdf

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2018). Estudio cualitativo “Vinculacién con el
Medio en las Universidades Estatales Chilenas. Una mirada desde los actores (estudio encargado por el
Ministerio de Educacion).

https://bibliotecadigital. mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/18851/E18-
0002.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Comisién Nacional de Acreditacién CNA-Chile (2016) Cuadernos de Investigacién N°1/2016, Aseguramiento de
la Calidad en Educacidn Superior: La funcion de vinculacidn o tercera misién en el contexto de la Educacién
Superior Chilena.
https://www.cnachile.cl/Biblioteca%20Documentos%20de%20Interes/Cuaderno%201_Ada%CC%81n-
Digital.pdf

Comisidn Nacional de Acreditacién CNA-Chile (2017). Cuadernos de Investigacion N°6/2017, Aseguramiento
de la Calidad en Educacién Superior: Midiendo la vinculacidn de las instituciones de educacién superior con el
medio y su impacto. Estudio de las mejores practicas en el mundo y desarrollo de instrumento piloto para
instituciones chilenas.
https://www.cnachile.cl/Biblioteca%20Documentos%20de%20Interes/Cuaderno_Fleet.pdf

Mufioz, Claudia. Herrera, Rodrigo (EDS.) (2023). Vinculacién con el Medio Universitaria: estado del arte y
reflexiones en contexto. https://editorial.udec.cl/producto/vinculacion-con-el-medio-universitaria-estado-
del-arte-y-reflexiones-en-contexto/

Music, J., Venegas J. Aequalis-Foro de Educacién Superior (2020). Vinculacién con el Medio, Ampliando la
Mirada. https://aequalis.cl/wp-content/uploads/2024/07/VCM-Aequalis-2020.pdf

VIII. Contribucidn del Contratante al trabajo que efectuara el Consultor.

La Universidad Austral de Chile, a través de la Direccidon de Vinculacion con el Medio y especificamente la
coordinacién del proyecto AUS2595 que lidera el proyecto, se compromete a colaborar activamente para el
adecuado desarrollo de la consultoria. En particular, la UACh realizard las siguientes acciones de apoyo.

- Provisidn de informacidn y acceso a fuentes internas: Pondra a disposicidn de la consultora todos
los antecedentes e informacidn interna relevante que se requieran para cumplir los objetivos de la
consultoria.

- Coordinacion y logistica: Facilitara la coordinacion con las distintas unidades académicas y
administrativas de la Universidad que deban involucrarse en las actividades. También brindara apoyo
logistico para la realizacidn de reuniones presenciales en campus universitarios cuando corresponda
(reserva de salas, equipos, citaciones).
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- Monitoreo y seguimiento: Efectuard un seguimiento peridédico del avance de la consultoria
mediante puntos de control y reuniones de coordinacion con la consultora. La contraparte técnica
velard por el cumplimiento de los propdsitos, objetivos, cronograma y entregables comprometidos,
dando retroalimentacién oportuna ante cualquier desviacién o dificultad.

- Revision y validacion de productos: La UACh recibird, revisara y evaluara los informes/productos
entregados por la consultora en los plazos estipulados. Entregard observaciones y aprobaciones
formales por escrito para cada producto, condicién necesaria para proceder con los pagos
correspondientes. En caso de observaciones, se acordara con la consultora un plazo para subsanarlas
y asegurar la conformidad final de cada entrega.

IX. Perfil de Consultor

El servicio debera ser realizado por una firma consultora que cuente con las capacidades técnicas y experiencia
necesaria para desarrollar un estudio comparativo de modelos de gestién de Vinculacién con el Medio en
universidades nacionales e internacionales.

Formacion Académica del equipo consultor

Profesionales con grado de licenciatura o superior en areas afines al objeto de la consultoria. Resultan
especialmente pertinentes formaciones en Ciencias Sociales, Educacion, Gestion Universitaria, Ingenieria (con
especializacion en gestion de organizaciones o procesos), Politicas Publicas, Estudios de Educacion Superior u
otras disciplinas relacionadas con gestidn institucional universitaria, evaluacién de politicas o investigacion
social. Se valorara una composicion multidisciplinaria que permita integrar experticias en investigacién social,
analisis institucional, gestidn universitaria y analisis comparado de politicas o0 modelos de gestion.

Experiencia

Experiencia general: El equipo consultor debera acreditar un minimo de tres afios de experiencia comprobable
en consultorias, estudios o investigaciones relacionadas con educacién superior, gestidn universitaria, politicas
institucionales o vinculacidon con el medio. Se valorard especialmente la experiencia en el desarrollo de
estudios comparados, analisis institucional o diagndsticos estratégicos aplicados al contexto universitario.

Se considerard favorable la experiencia de trabajo con universidades chilenas o latinoamericanas, dado el
conocimiento del entorno institucional, organizacional y normativo asociado al sistema de educacion superior.

Conocimiento de Vinculacion con el Medio: Se valorard especialmente que el equipo consultor posea
conocimiento de Vinculacidn con el Medio, asi como de los distintos enfoques y modelos mediante los cuales
las universidades articulan su relacidn con el entorno significativo.

Competencias en investigacion y andlisis de informacién: El equipo consultor debera demostrar capacidad
para desarrollar procesos de investigacién aplicada que incluyan revision documental, levantamiento de
informacidon mediante entrevistas a informantes clave y analisis comparativo de experiencias institucionales.
Se valorard la experiencia en el uso de metodologias cualitativas de andlisis de informacidn, asi como la
capacidad de sistematizar resultados en matrices comparativas, informes analiticos y documentos de sintesis
orientados a la toma de decisiones institucionales.




Habilidades de comunicacion y gestion de proyectos: Ademas de las competencias técnicas, se espera que el
equipo consultor cuente con habilidades de comunicacion efectiva, tanto oral como escrita, que faciliten la
interaccion con autoridades universitarias, académicos y profesionales de distintas unidades institucionales.
Asimismo, deberd demostrar capacidad para conducir entrevistas a informantes clave, participar en instancias
de retroalimentacidn institucional y elaborar informes técnicos claros, estructurados y orientados a la toma
de decisiones. Finalmente, se espera que el equipo consultor posea capacidades de planificacion y gestion del
tiempo que le permitan cumplir adecuadamente con el cronograma de trabajo definido en la consultoria.

Criterios de evaluacion de las propuestas: Las propuestas recibidas serdn evaluadas considerando los
siguientes criterios:

Dimensiéon/ Ponderacion
Titulos profesionales del equipo firma consultora 10%

Afos de experiencia en el ambito de estudios, especialmente con 10%
universidades

Experiencia en consultorias en la materia 30%
Propuesta Técnica 50%

La firma consultora deberd designar un/a Jefe/a de Proyecto o Coordinador/a principal que actiie como
contraparte directa, responsable de la direccion técnica y administrativa de la consultoria y de la comunicacion
con la UACh. Se sugiere que este coordinador/a posea experiencia equivalente a la descrita y autoridad para
tomar decisiones en nombre del equipo.

La evaluacidn de las propuestas tendra en cuenta el perfil del equipo, por lo que los oferentes podran adjuntar
antecedentes que respalden el cumplimiento de estos criterios (CVs, proyectos realizados, referencias de
clientes, etc.). La UACh se reserva el derecho de desestimar propuestas que no acrediten la experiencia minima
requerida.

X. Confidencialidad y propiedad de los productos

Confidencialidad de la Informacién

La firma consultora se obliga a mantener estricta confidencialidad respecto de toda la informacion a la que
tenga acceso con motivo de la ejecucién de la consultoria, ya sea de caracter técnico, administrativo,
financiero o de cualquier otra naturaleza, tanto durante la vigencia del contrato como con posterioridad a su
término.

En consecuencia, el equipo consultor no podra divulgar, reproducir ni utilizar dicha informacién para fines
distintos a los establecidos en los presentes Términos de Referencia, sin autorizacidn previa y por escrito de
la entidad contratante. Asimismo, debera adoptar todas las medidas necesarias para asegurar el resguardo de
la informacion y evitar su acceso por terceros no autorizados.

Propiedad de los Productos
Todos los informes, estudios, bases de datos, documentos, resultados y cualquier otro producto generado en
el marco de la presente consultoria seran de propiedad exclusiva de la entidad contratante.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la consultor/a podra mencionar la consultoria como experiencia profesional,
siempre que no revele informacidn confidencial ni contenidos protegidos.




Xl. Contraparte técnica (IES)

La coordinacion técnica de esta asistencia estara a cargo de la Direccion de Vinculacién con el Medio de la
UACh, que actuard como contraparte durante toda la ejecucion de la consultoria. En particular, se designa
como contraparte técnica institucional a:

e Mg. Jorge Lorca Peiia
Profesional de la Direccidn de Vinculacion con el Medio UACh.
jorge.lorca@uach.cl

El Sr. Jorge Lorca P. sera el punto focal para la consultora, responsable de supervisar el cumplimiento de los
TdR, brindar la informacion requerida, coordinar las validaciones internas y aprobar los productos entregables.
La consultora deberd mantener una comunicacion fluida y periddica con la contraparte técnica, informando
avances, dificultades y cualquier aspecto relevante para la buena marcha del trabajo. Asimismo, cualquier
ajuste al plan de trabajo, metodologia o cronograma debera ser canalizado y convenido con esta contraparte.

Adicionalmente, la Direccidn de Vinculacién con el Medio podra convocar a otros miembros del equipo del
proyecto AUS2595 o representantes de unidades relacionadas (por ejemplo, representantes de Facultades,
etc.) para participar en ciertas actividades de la consultoria (validaciones, reuniones de avance, presentaciones
de resultados), actuando siempre en coordinacion con el equipo consultor, pero bajo la supervision del
encargado técnico mencionado.

XIl. Arreglos Administrativos

1. Tipo de Contrato
Tipo de contrato: La relacién contractual se
materializard mediante un Contrato de Prestacion de
Servicios de Consultoria suscrito entre la Universidad
Austral de Chile y la firma consultora adjudicada. Este
contrato serd a suma alzada (precio global fijo), por el
monto total adjudicado, e incluird los presentes
Términos de Referencia como anexo técnico.

Plazo de ejecucion: El periodo de ejecucién de la
consultoria serd desde 3 meses, de acuerdo con el
calendario de productos descrito en la seccion VI.
Cualquier modificacion en los plazos deberad ser
formalmente solicitada y aprobada por la UACh, dentro
del marco permitido por las bases del proyecto.

Presupuesto y forma de pago: El presupuesto total
disponible para esta consultoria es de $7.000.000
(siente millones de pesos chilenos) brutos, IVA
incluido. Este valor corresponde al monto maximo, por
lo que las propuestas econdmicas de los oferentes no
deben exceder dicha cifra.




2. Documento para solicitar pago

El pago se gestionara bajo normativa interna UACh y
posterior a la entrega de los productos, una vez
otorgada la conformidad de los entregables, lo que sera
formalizado mediante un acta o correo de
conformidad. No se contemplan pagos por anticipado.

Se deberan entregar facturas con las siguientes glosas:

e Pago 1: 40% del monto total (~$2.800.000 IVA
incluido) al recibo conforme del Producto 1y 2:

- Disefio metodoldgico y plan de ejecucién del
estudio comparado.

- Informe de levantamiento de informacién y
analisis comparativo preliminar.

e Pago 2: 60% del monto total (~$4.200.000 IVA
incluido) al recibo conforme del Producto 3:
- Elaboracion de recomendaciones y
presentacién de resultados.

La consultora debera emitir la factura correspondiente
a nombre de la Universidad (datos abajo indicados) por
el monto acordado para cada cuota, incluyendo en la
glosa de la factura la identificacion del producto
entregado, por ejemplo: “Asesoria Técnica Proyecto
AUS2595 — Entrega Producto 1: Disefio metodoldgico e
instrumentos”, segun corresponda.

3. Datos de la Institucidon (para efectos Pago)

Nombre: Universidad Austral de Chile

Rut: 81.380.500-6

Direccién: Independencia 641

Glosa: “Estudio comparativo de modelos de gestidn de
VcM en universidades nacionales e internacionales”.

CRONOGRAMA del concurso de la consultoria:

Actividad

Fecha

Publicacidon de términos de referencia

31 de marzo 2026

Cierre de recepcion de propuestas técnicas

16 de abril 2026 a las 23:59 horas

Proceso de evaluacion de propuestas

20 al 24 de abril 2026

Comunicacién de resultados

28 de abril 2026

Inicio de la consultoria y reunidn de coordinacion
con equipo ejecutor proyecto AUS2595

04 de mayo 2026




